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Capitulo 1 — Apresentacéo
1 Apresentacéo

1.1 Uso Pretendido da Aplicacao

O SIV é um software capaz de executar fungBes de gerenciamento e supervisdo remota
guando instalado em um computador que esta fisicamente conectado a no minimo um
equipamento V-Link da NKL.

BT
R = e

Quando funcionando associado ao V-Link e aos indicadores de volume e sensores de
vazamento da NKL, o sistema SIV é capaz de oferecer a funcdo de medigdo automatica de
reservatérios (ATG — Automatic Tank Gauging) e o Sistema de Monitoramento e Deteccéo de
Vazamento (SMDV) simultaneamente.

Para a funcdo ATG, o SIV é capaz de apresentar diretamente na tela do computador a
situagdo atualizada de cada indicador de volume conectado ao V-Link. Representagées
graficas de cada reservatério monitorado estardo acessiveis, apresentando ao usuario dados
de volume e porcentagem ocupada equivalente.

Os parametros de construgdo de um reservatério (tanque) podem ser consultados e
ajustados, permitindo o gerenciamento remoto dos indicadores.

Ainda é possivel a geragéo de graficos baseados em logs do histérico de movimentacao do
liquido.

A funcdo SMDV do SIV monitora o status (seco ou molhado) de sensores de vazamento NKL
ligados ao V-Link e posicionados em bacias de contencdo secundaria, sumps ou espagos
intersticiais de reservatérios. Quando agregada ao sistema de log de eventos do V-Link, esse
recurso torna-se uma solugdo para atendimento de requisitos ambientais que postos e
distribuidores de combustiveis eventualmente estdo submetidos.

1.2 Sobre as Instru¢cBes Operacionais

Esta instrug@o operacional contém, ou ainda faz referéncia a documentacdo complementar
que contém informagfes necesséarias para a instalacdo e operacédo do SIV, devendo ser
estudada atentamente por todo o pessoal envolvido nestes processos.

A fim de buscar sempre a melhoria continua e o aprimoramento dos nossos produtos e

processos, o contelido deste documento pode ser alterado sem prévio aviso e sem qualquer
implicagéo legal para a NKL Produtos Eletronicos Ltda.
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Capitulo 1 — Apresentacéo

121 Documentacdo Complementar

— Mn_V-Link_XX: Instrucbes Operacionais :
V-Link Equipamento Seguranga Intrinseca VM 06 VM 06

Indicador de Volume

Digital com Conversor
angues Clintrcon

Indicador de Volume Digital
Tanques Cilindricos

— Mn_VMO06_XX: Instrucbes Operacionais ! .
VMO6 Indicador de Volume Digital ‘\ —I

Instrugoes

— Mn_Conversor_XX: Instru¢cdes Operacionais V-Link Operacionais

Tnstrugdes Operacionais

VMO06 Conversor de Volume Digital

SIVNEB

— Mn_Sensor_|Intersticial_XX: Manual Utilizagao
Indicador de Vazamento/Sensor Intersticial

— Mn_SIVWEB_XX: Instrugbes Operacionais
SIVWEB

1.2.2  Simbologia utilizada

Informacéo de destaque. Normalmente indica condi¢cdes que podem
inviabilizar ou prejudicar o funcionamento de alguma fungdo do sistema

1.3 Contatos

Fabricante:

NKL Produtos Eletrdnicos Ltda. Vendas/Administracéo/Assisténcia Técnica:
Rua Alberto Knop, n° 500 — Souza Cruz Tel.: + 55 47 3351-5805

Brusque — SC — Brasil www.nkl.com.br - nkl@nkl.com.br

CEP 88354-684 Brusque — SC - Brasil

CNPJ 04.920.239/0001-30 CNPJ 04.920.239/0001-30
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Capitulo 2 — Preparando o ambiente de uso

2 Preparando o ambiente de uso

2.1 Requisitos do Sistema

Microcomputador desktop ou notebook padréo IBM PC
— Processador: Intel core 2 1.6 GHz ou superior e equivalentes;
— Memoéria RAM: minimo 2GB;
— Espaco disponivel em disco: superior a 200MB livres em Disco Rigido;
— Porta USB,;
— S.0.: Microsoft Windows® 8/10 (64 bits).
— .NET Framework 4.6.1

2.2 Recursos

So6 é possivel transferir o SIV a um computador através de um arquivo «

de instalagao proprio. =

Este arquivo pode ter sido disponibilizado em uma midia fisica oy’
entregue juntamente com o V-Link NKL, ou ainda, obtido e
eletronicamente a partir do site da NKL. SETUP SIV4.EXE

Para fazer uso das funcionalidades do sistema, os indicadores de volume e
sensores de vazamento a serem monitorados devem estar devidamente
conectados a um equipamento associado V-Link NKL, que por sua vez precisa
estar conectado ao computador que recebera a instalagéo do SIV.

Consulte as instrucdes para realizagdo da instalacédo fisica da estrutura de
campo junto aos manuais citados na se¢do Documentacdo Complementar.

2.3 Instalacéo do software

Antes de iniciar, certifique-se que o seu computador atende os requisitos
minimos para suportar a execugao do sistema;
Mantenha o V-Link NKL conectado ao computador durante todo o processo.

Execute o arquivo de instalagdo no computador de destino. |* e =
Caso o sistema operacional exiba algum aviso de seguranca W e b A R e e
(incluindo alertas oriundos de softwares antivirus), considere bt L LR .
que a aplicacdo é segura e permita que alteragBes sejam LICENCA DE USO PARA O SOFTWARE

FREEWARE NKL SIV

feitas na maquina;

Prezado Usuirio,

talagio do software,

O processo de instalag@o sera iniciado. Antes de proceder,
leia, compreenda e concorde com a licenca de uso
reproduzida na integra no Apéndice A desse manual. s | [

% SV~ Programa de Inzalagio = % SV~ Programa de insalagio - % SV~ Programa de inalagio = X

Selecionsra Pasta do Menu Inicisr Bronto para Instaiar

Selecionar Tarefas Adicionsic
Qs o a5 0 ce s BkéaLtads?

corptador

orop > =
L S encuanta st ST & e am At St s con et

N
| ) I
~V

Clique em “Avancar”... Clique “Avancar’... Clique em “Instalar”...
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Capitulo 2 — Preparando o ambiente de uso

® FDI COM Drivers X

|
&

FTDI CDM Drivers

Gkt ok verzon 21228201 FTOTs Wedors
er packane and bunch the rataler,

—— = Aguarde a extracao dos
s arquivos...

Peateonds e,

...e inicio da instalagédo
dos drivers necessarios
para comunicacdo com o

Cliqgue em “Extract”...
Fiertepastlogiode Drer deDvpesvs itert pars talagha de Dier g€ Dnporiirs [Rimente o algao de Drves de Dot
Bem-vindo ao Assistente para Contrato de beenga Concluindo o Assistente para
Instalagio de Driver de Dispositivo! Instalagio de Driver de Dlsnosmvo
e
Este antisterte 0 3uda ainstalar co divens do software do. = lagen 64 preveions 3 becls P‘”‘M”‘WW°M"° &
que Sguns Gepsives de oot peciian s i oom Sdoneste computads.
s e e e A e e
D [STALNG T RELEVANT SOETWARE [ b Loyl ey gt e
I e Tt T s |

|
| M R
YIS TALLINGOR USIG 1S SOFTWARE YOUAGREE TOTHE v

Mo d diver S
Sabvargono | | irpsen /FTDICOM Dives Packs . Prertopra asr
/FTOICOM Diver Packa . Pronto para uoae

O Buns aceto este cots
Pars cortrus, claue e gy

Cancelar <Wotar [ zencars | | Concelo i Cancalar
Cliqgue em “Avangar”... “Eu aceito este contrato” e Clique em “Concluir”

entdo “Avangar’...

- Um icone do SIvV4
Finalizando o Assistente de z . ’
Instalagéo de SIV estara d|sp0n|vel na
TEpmEmITIIIIEL. | area de trabalho do X
“Concluir’ ik mcu s g e computador, com um sivY
novamente.. atalho adicional no =
menu de aplicativos
do Windows®
A Instalacéo esta concluida!

Os arquivos necessarios para a viabilizagdo do funcionamento do SIV estardo alojados em
duas &reas logicas distintas da memaria ndo volatil do computador:
— 7> ...Program Files\NKL\SIV — Contém 0s recursos primarios a execuc¢ao do programa;
— 7> ...ProgramData\SIV> - Banco de dados do sistema que armazena todas as
informacOes registradas pela planta monitorada, desde o momento de sua
parametrizac&o primaria.

2.3.1 Comportamento do SIV depois de instalado

Apoés a instalagdo, as funcdes de segundo plano do SIV serdo ativadas automaticamente
sempre que o computador estiver ligado. O servico “NKLSIVService” estard em execugado
pelo sistema operacional de forma ininterrupta, € mesmo que a interface de uso nao esteja
aberta, as tarefas de interacdo para atualizacdo dos status dos indicadores e sensores
estardo sendo realizadas.

A partir da bandeja do sistema ou area de notificagcdo do sistema operacional, o icone do SIV
indicard a situagdo de seu funcionamento: (pode ser necessario expandir a area de
notificagé@o para ver os icones se eles estiverem ocultos).

Qﬂf‘ Indica que o SIV ainda n&o concluiu a conexdo ao banco de dados. Suas fungbes
ndo estdo disponiveis e ainda néo é possivel acessar a interface de uso;
Sﬂ/: O SIV esta pronto para uso. Um clique sobre o icone abre a interface do uso da
aplicagéo.
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Capitulo 2 — Preparando o ambiente de uso

2.4 Iniciando a Interface do SIV pela 12 vez

Ao iniciar o SIV pela primeira

vez, a janela de cadastro para Bem vindo a0 SIV.

o “Super Usuario” sera Cadastre abaixo o super usuério do sistema
apresentada: Neme

E-mail

Senha

CADASTRAR

O “super usuario” quando definido passa a ser a figura de gestdo absoluta do sistema. Ele
tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades da aplicagéo, sendo o responsavel inclusive
pelo fornecimento de acessos aos demais usuarios.

Este papel deveria ser assumido por cargo de hierarquia compativel dentro da instituicéo, ja
que o SIV pode manipular dados sensiveis ao interesse do negécio.

Cabera ao “super usuario” a tarefa de associar logicamente os indicadores e sensores ao
SIV, construindo desta forma o ambiente primario de uso do sistema.

Todas as informagdes solicitadas pela tela de cadastro séo obrigatorias.
O e-mail informado, quando associado a senha, passa a ser a identidade de acesso
necessaria para qualquer sessao do SIV em modo de gestao.

Atencdo ao definir a senha! N&o existe ferramenta de verificagdo por
redundancia durante o cadastro. Uma senha de “super usuario” esquecida so
pode ser redefinida mediante interagdo direta com a equipe técnica da NKL.

Ao concluir clicando em “Cadastrar”, a interface do SIV é imediatamente disponibilizada com
todos os seus recursos acessiveis. Neste momento, a operacdo deveria estar a cargo do
“super usuario” até com que este ao menos concluisse a parametrizagédo do cenario de uso e
definisse permissdes para uso restrito a eventuais operadores adicionais.

24.1 O V-Link NKL como elemento do Sistema

E necessario que ao menos um dispositivo V-Link &t gy

esteja conectado a uma porta USB do computador para

que o uso do SIV tenha algum propdsito pratico. —_

Quando instalados, os V-Links s&@o representados na - SIV &
interface de uso do SIV através de icones que

reproduzem um painel do dispositivo fisico...

Eles ficam posicionados a partir do canto esquerdo 130
superior na tela da aplicacao. | 10,83V
Os valores expostos imediatamente & direta de um Wlink 27 36maA

icone de um V-Link indicam seu numero de série e a

situac&o da linha de dados alimentada por este.

No exemplo a direita, o V-Link serial n® 150 alimenta dispositivos de campo que consomem
juntos 22,86mA em corrente continua. A tenséo na saida do barramento é igual a 10,83V.
Um valor de corrente diferente de zero € a indicacdo explicita de que existem indicadores
de volume e/ou sensores fisicamente instalados ao V-Link.

Mn_NKLSIV_4 Rev0.1 Péagina 9 de 34 Jun/2020



Capitulo 2 — Preparando o ambiente de uso
2.5 Atividades de Parametrizacdo do Sistema

As fungdes descritas nesta segdo deveriam ser executadas pelo “super usuario”, ainda que
algumas delas possam ser acessadas por um usuario de segundo nivel.

25.1 Adicionando Indicadores/Sensores a interface

Acesse 0 menu de opcdes da aplicagédo através do icone de 3 barras = NKL
horizontais localizado no canto esquerdo superior da tela da interface @

Selecionar =+ NOVO DISPOSITIVO acessando a tela a “Adicionar dispositivo”

Identifique:
Adicionar dispositivo A X
V-Link onde o novo dispositivo de
] ) campo esta fisicamente conectado;
VLink* V-Link 150 - 150 -
Prafixo NS S Tipo do dispositivo, através de seu
— | Prefixo SN (SI/BK/BP);

N U g g Nuamero de série do dispositivo;

Nome

O Utlizar dadas de dispositivo removido

Nome para pronta identificagdo do
dispositivo (Ex: TQ. Gasolina).

(Campos com o icone = no lado
direito possuem ferramenta de
selecdo direta quando clicado)

Obtenha “Prefixo NS” e “Numero de Série” das etiquetas fixadas nos indicadores
de nivel/sensores.
O uso de identificac&o errbnea resulta em falha na instalacéo do dispositivo.

Clique em eaguarde 4¥Adicionando dispositiva...

Se o dispositivo selecionado € um sensor de s de V.
vazamento (Prefixo SI) e a instalacdo convergiu ensores de Vazamento

para uma situacéo de sucesso, o SIV insere o -
novo sensor, representado por um icone . <IHE
circular colorido, em uma regido superior da y Normal

interface.

Caso o novo dispositivo instalado seja um indicador de volume (Prefixos BK ou BP), uma
visualizacdo dos parametros de configuracdo deste dispositivo serd apresentada durante o
processo. E possivel nesse momento inclusive ajustar estes parametros. (Uma descric&o
completa dessa funcionalidade encontra-se no item 3.4.1 desse manual).

BP-197 Para concluir a instalagdo aceitando os parametros

6.174 Litros atuais_ (que podem tranqu_.lilamente” s:fer revistos

100% poste_rlormer_\te) apenas clique no “X no clalnto

> superior direito da janela, e a representagéo gréafica

do novo reservatério monitorado serd incluida na
interface do SIV.
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25.2 Administrando os Usuéarios do SIV

Capitulo 2 — Preparando o ambiente de uso

A tabela a seguir indica a relag&o entre funcionalidades e permiss@es concedidas a cada um
dos 4 (quatro) tipos de usuarios disponiveis no SIV.
O sistema, por questdes de seguran¢a de informacéo, suporta apenas 1 (um) “super usuario”.
A quantidade dos tipos “Proprietario”, “Gerente”, e “Usuario” pode ser administrada de acordo
com os critérios de gestdo da instituicdo, entretanto sugere-se que papéis com funcdes que
permitem ajustes de cenarios sejam limitados. Ajustes de parametros de dispositivos
deveriam ficar restritos a no maximo uma figura gerencial além do “super usuario”.

Funcionalidades do Sistema

Atribuir identidade a planta
Adicionar/Remover indicador ou sensor
Alterar parametros de indicador/sensor
Adicionar/Remover usuérios do sistema

Visualizar situacéo atual dos indicadores
de volume

Visualizar situacéo atual dos sensores
Visualizar histérico de movimentacéo do
conteldo dos reservatérios monitorados
Visualizar histérico de eventos dos
sensores

Consultar logs do sistema

Gerar relatorios

Gerenciar copias de seguranca
Conectar planta ao servidor SIVWEB

Para incluir e remover usuarios, ou ainda ajustar niveis de permisséo,
acesse 0 menu de opgdes da aplicagdo através do icone de 3 barras

Super
Usuario

v

S N S N N S

SRS ESEN I

Tipo de Usuério

Proprietério

AN N N N RN

AN N N

horizontais localizado no canto esquerdo superior da tela da interface.

Selecionar 8% USUARIOS

Use o botéo localizado
no canto superior direto da
aplicacdo para adicionar
uma nova conta...

A tela “Criar Usuario” sera apresentada.

Criar Usudrio

Todas as informagdes solicitadas sé&o de

entrada obrigatéria. O e-mail informado,

quando associado a senha, passa a ser
a identidade de acesso do novo usuéario

cadastrado

O campo “Papel” possui ferramenta para
selecdo direta de um dos tipos de

usuario valido. Clique sobre o icone

para expandir as opcdes de selecéo.

Nome:*

Papzle

Email

Clique em

Os usuarios criados séo incluidos na lista de contas ativas do sistema.
Um clique sobre qualquer item da lista abre uma tela para edigdo. Qualquer alteragdo é
possivel. Um botédo “Remover” esta disponivel caso a conta precise ser excluida.

Mn_NKLSIV_4 Rev0.1 Péagina 11 de 34
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Capitulo 3 — Utilizando o SIV

3 Utilizando o SIV

Conforme introduzido em 2.3.1, a interface de uso do SIV nao precisa necessariamente estar
aberta para que o sistema esteja executando suas fungdes primarias, que sdo as de consultar
ciclicamente os estados dos dispositivos de campo (indicadores e sensores) e utilizar essas
informag0®es para atualizar seu banco de dados.

Obviamente, qualquer interagdo do usuério incluindo a consulta mais béasica, precisa ser
realizada via interface.

§
. . - . . . sty -

Entdo, para executa-la basta, utilizar o atalho identificado pelo icone "= que foi criado na

area de trabalho e no menu de aplicativos do Windows® (se o instalador foi autorizado para

iss0).

Também é possivel iniciar a interface partir da bandeja do sistema/area de notificagdo do

sistema operacional.

3.1 Autenticacdo do Usuério

Por padréo, na inicializacdo da
interface, uma tela para “login” é
apresentada.

Apenas Usuarios previamente
cadastrados durante as atividades de Email
parametrizagdo do sistema serdo
capazes de ganhar acesso a interface
do SIV.

A chave de acesso é formada por um
e-mail associado a uma senha vélida.
ESQUECI A SENHA

Senha®

A caixa de verificagdo identificada como “Lembrar senha” pode ser marcada para que as
informacg@es de identificacdo do usuério da sessdo atual sejam automaticamente utilizadas
em uma préxima sesséo de uso, desabilitando a tela de login e consequentemente deixando
0 acesso a interface mais dinamico.

Nao é recomendado que usuarios com papéis administrativos (Gerentes,
Proprietarios e Super Usuério) utilizem a funcdo de lembrar senha em
instituicdes onde o0 acesso ao sistema é feito corriqueiramente por usuérios com
papel bésico.

Para desconectar seu usuério da aplicacdo e consequentemente
desativar a fungdo “Lembrar senha”, acesse o menu de opgdes da
aplicacéo através do icone de 3 barras horizontais localizado no canto
esquerdo superior da tela da interface...

B

¥ SIVB

E entdo selecione [# SAIR

A opgao “ESQUECI A SENHA” da tela de login gera uma chave Unica de acesso valida por
tempo determinado a ser apresentada diretamente a equipe técnica da NKL para recuperacéo
de uma senha extraviada. Entretanto, essa funcionalidade s6 deve ser utilizada caso o
“SUPER USUARIO” do sistema tenha esquecido a sua senha.

Usuério de demais papéis devem sempre recorrer a um usudrio de papel superior ao seu
para que este, quando logado ao sistema, possa utilizar as fun¢cdes de administracdo do
proprio SIV, conforme descrito em 2.5.2, para contornar a situagéo.
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Capitulo 3 — Utilizando o SIV

3.2 Visao Geral da Interface do SIV

A interface principal do sistema se assemelha ao exemplo ilustrado a seguir:

2 s - o
SIV

n

150

REGIAO 1

VLink 150 1929ma :

Sensores de Vazamento

REGIAO 2

Indicadores/Conversores de Volume

BK-60053 8P-160 p 8P-197
3.269 Litros 191 Litros 6.174 Litros. »
53% 3% [ 100% .
REGIAO 3 :

Para fins didaticos, a tela da imagem do exemplo recebeu demarcag6es para 3 (trés) regides
circuladas por bordas tracejadas em vermelho:
— A “REGIAO 1” é a area reservada da interface para apresentagéo de todos os V-Links
conectados ao computador;
- Na “REGIAO 2”, cada sensor instalado é representado por um icone circular colorido;
- A “REGIAO 3” ird conter representacdes graficas compativeis com os indicadores de
volume instalados. Cada representagdo assume o formato de um reservatério com um
percentual de preenchimento que reflete o estado da estrutura real monitorada.

O icone de 3 barras horizontais = localizado no canto esquerdo superior da tela da interface
da acesso a um menu de opgdes do sistema. As opgdes no menu sdo variaveis em fungdo do
tipo do usuéario conectado.

A caixa de verificagdo “Visualizar por” localizada no canto superior direito pode ser ajustada
para modificar ligeiramente o formato de visualizagéo dos dispositivos de campo na interface.
O uso da opgao “Visualizar por V-Link” produz resultado se existir mais de um dispositivo
deste tipo conectado ao computador. Quando validada sob esta circunstancia, essa
visualizagdo segrega e ordena os indicadores e sensores em rela¢do aos V-Links a que estédo
fisicamente conectados.
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3.3 Interagindo com os dispositivos V-Link

Ao serem conectados ao barramento da saida do V-Link, os indicadores de volume e/ou
sensores recebem alimentagdo elétrica e encontram a estrutura necessaria para que troquem
informacdes entre si. O V-Link é o “elo” de ligag&o entre o SIV e a planta monitorada.

Cada icone como este 5 representa na interface do SIV um V-Link conectado a uma
porta USB do computador. Ele identifica inicialmente que tal dispositivo esta ativo e que no
momento ndo apresenta nenhum irregularidade de funcionamento.

Junto ao icone de um V-Link funcional, sempre estarao
disponiveis informagfes de sua identificagdo no sistema e
de suas condi¢des do barramento:

; 150
[ E 10_33;—,—2 — Numero de série do V-Link;

Patio 1 19.29mA - Ten_séo do barramento: Em situa¢cdes normais de uso,
: —\ oscila entre 10 e 11 VDC;
— Corrente do barramento: Quando maior do que O (zero),
indica que existem dispositivos de campo conectados ao
V-Link. A capacidade de carga é proxima de 100 mA,
— Nome “amigavel” atribuido por um administrador do SIV;

Um clique sobre o icone de um V-Link seguido pela selegdo da
opgao “Ver/Editar’ no menu auxiliar concede acesso ao painel
“Detalhes do V-Link.

Neste painel é possivel editar o “Nome” amigavel do V-Link e...
ajustar o tempo de reativagao
de seu alarme sonoro (intervalo
de siléncio adotado ap6s o
reconhecimento manual de um
evento de falha em um sensor
de vazamento monitorado).

€ & 1
Ver/Editar

Detalhes VLink 150

/ Nome Patio 1 x
Nimero de série 150 Porta COM B
\ Y, Tenso 10.83v Corrente 19.29mA
. Status
/ "
Ajustes nesses parametros séo

confirmados com um clique em

“SALVAR”

3.3.1 Indicagdes de Falha do V-Link

O V-Link possui mecanismos de diagnéstico automatico para detectar eventuais falhas em
seu funcionamento. Tais falhas podem ser divididas entre as de instala¢@o (essas na maioria
das vezes causadas pelo préprio usuario), e falhas de hardware do dispositivo.

As falhas de instalag@o inviabilizam a operagdo do SIV. Elas precisam
prontamente ser solucionadas para a retomadal/ativacdo das fungbes de
monitoramento

O icone de um V-Link é automaticamente substituido por uma

indicacdo de alerta (figura ao lado) na ocorréncia de algum 150
evento de falha de instalagdo. Neste estado a operacédo do 1 :
sistema de monitoramento esta inviabilizada, e é esperado Patio 1 )

que todos os dispositivos de campo conectados ao V-Link
inoperante também passem a indicar uma situacéo de alerta.
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Nome: Patio 1
COM: 6
Status: VLink desligado!

Capitulo 3 — Utilizando o SIV

Ao passar o cursor do mouse sobre a indicacdo de alerta é possivel
identificar, em termos gerais, qual o problema que impede o
funcionamento do V-Link.

Um clique sobre a imagem de alerta, com posterior selegdo da

€ & i

Ver/Editar l

opgéao “Ver/Editar’, acessa o painel de detalhes do V-Link.
Uma descricdo mais completa do evento de falha estara
indicada na espego reservado para o “status” do equipamento.

Detalhes VLink 150 A X

RECADASTRAR DISPOSITIVOS

Neme Piétio 1 X

Nimero de série 150 Porta GOM 6
Tenséo - Correfite

Status E provével que o V-Link ndo esteja devidamente
conectado & rede elétrica ou seu fusivel de

proteg&o estd do” —
Isso &€ um exemplo

NHECER PROBLEMAS SALVAR

As seguintes falhas de instalagéo, associadas ao V-Link podem ser reportadas pelo SIV:

Mensagem no painel de detalhes
do V-Link

V-Link ndo foi localizado na USB,
verifique a conexao!

E provavel que o V-Link ndo esteja
devidamente conectado a rede
elétrica ou seu fusivel de protecédo
esta “queimado”

O V-Link pode estar apresentando um
problema interno. Contate a NKL.

E provavel que barramento da linha
de campo (linha dos dispositivos)
esteja em curto circuito. Verifique a
existéncia de eventual contato direto
entre as vias do cabo em algum ponto
apos a conexao de saida do V-Link.

Verifigue se a chave seletora de
tensdo (110/220) no corpo do V-Link
estd selecionada para uma posi¢do
compativel com a tensdo de rede
elétrica onde ele esta conectado

Verifigue se o cabo do barramento da
linha de campo esta corretamente
conectado a saida do V-Link

Mn_NKLSIV_4 Rev0.1
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Por qué

O banco de dados da aplicagdo aponta que existem
dispositivos de campo associados a um V-Link cuja
conexao nao foi detectada em quaisquer das portas
USB do computador onde o SIV esté instalado.

O V-Link possui conexdao com o computador do SIV,
entretanto, ele ndo é capaz de funcionar por ndo
estar recebendo a alimentacdo elétrica que
necessita.

O barramento da linha de campo do V-Link aparenta
estar apresentando uma falha de funcionamento.
Uma intervencdo técnica nos circuitos do
equipamento pode ser necessaria.

Falhas em emendas, contato direto da fiagdo ou dos
medidores com liquido, esmagamento de
conduites/eletrodutos soterrados ou ainda dano
critico a um dispositivo de campo sdo alguns
exemplos de situacdes que podem gerar essa falha.

A chave seletora de tensdo no corpo de V-Link
aparenta ter sido apontada para a posi¢cdo 220V
guando a rede local onde ele esté ligado é de 127V.

Os indicadores de volume e sensores de vazamento
parecem estar desconectados do V-Link

Jun/2020



A cor de fundo do icone do V-Link muda para amarelo
guando uma falha interna em seu hardware interno (circuito
de controle) foi detectada.

Esse tipo de situacdo é reportado se a memoéria de
armazenamento ou o relégio interno do V-Link apresentaram
algum comportamento diferente do habitual. E esperado que
nesse cenario a gravagdo de um ou mais “logs” de eventos
em sensores de vazamento tenham sido perdidos ou estejam

Capitulo 3 — Utilizando o SIV

1
B.62V

VLink 2.57mA

com informagdes corrompidas.

As falhas de hardware do V-Link ndo inviabilizam a operacéo do SIV, entretanto
podem comprometer a confiabilidade dos dados coletados pelas fun¢des do
sistema de monitoramento e deteccdo de vazamento (SMDV).
importante que elas sejam prontamente solucionadas, principalmente se as
funcbes SMDV estdo sendo utilizadas para atendimento de algum requisito

Logo, &

ambiental.
Um clique sobre o icone “amarelado” do V-Link com posterior
€ & i selegdo da opgao “Ver/Editar”, acessa o painel de detalhes.
Uma descrigcdo completa do evento de falha estara indicada
Ver/Editar | na espagco reservado para o jstatus” do equipamento.

Detalhes VLink 1

Nems

Status

Re

RECADASTRAR DISPOSITIVOS

Nimero de série 1

Tensdo

sc
alarme sonoro

Erro a0 gravar tabela de alocagéo de arquivo.

« RECONHECER PROBLEMAS SALVAR

Ao clicar no botédo
“Reconhecer Problemas”,
0 usuario informa ao SIV
que esta ciente do
ocorrido. A indicacdo de
alerta do icone do V-Link
sera removida.

x
VLink
4

Perta COM
8.62v

Corrente 8.57mA

0o : 10

Em alguns casos, o
problema é pontual é ndo
volta a se manifestar...

Isso é um exemplo

Entretanto, quando a falha é irrecuperavel, o alerta volta a ser apresentado, mesmo apés a
ciéncia do operador. Nessas condic¢des, a equipe de servigo técnico da NKL deveria ser

contatada.

O SIV é capaz de detectar e solicitar por ciéncia do operador quando as seguintes falhas de
hardware do V-Link se manifestam:

Falhas de memoéria

Falhas do relégio interno

Mn_NKLSIV_4 Rev0.1

Erro na gravacgédo da tabela de alocagéo de arquivos

Erro na gravagéo de eventos

Erro na leitura da tabela de alocagéo de arquivos

Erro na leitura de eventos

Erro na inicializagdo da meméria (memdria ndo encontrada)

Falha ao acessar o relégio interno

Falha ao ajustar o relégio interno

Bateria interna do relégio esgotada

Erro na inicializag&o do reldgio interno (relégio ndo encontrado)
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Capitulo 3 — Utilizando o SIV

3.3.2 Logs de Desligamento

N&o existe possibilidade de um evento de vazamento ser registrado na meméria recuperavel
do V-Link se este (o evento) aconteceu e cessou por intervengédo durante um periodo em que
o V-Link esteve inoperante.

Logo, se as fungdes de sistema de monitoramento e deteccdo de vazamento (SMDV) do
sistema estéo sendo utilizadas para atendimento de algum requisito ambiental, & importante
que seja possivel identificar prontamente quais foram os intervalos que o V-Link saiu de
operacdo por ter sido desconectado da alimentacdo elétrica (acidentalmente ou
propositalmente).

O V-Link consegue reter de forma néo volatil registros dos momentos exatos em que sua
alimentacao elétrica foi perdida ou recuperada.

Um clique sobre o icone do V-Link, com posterior sele¢édo da
€ & 1 opcéo “Logs”, acessa o painel de registros de desligamentos
do dispositivo.

Legs
Patio 1 A X
X EXPORTAR
VLink Data/Hora Evento

Pétio 1-150 13/02/20 - 08:12:02 VLink iniciado -
Patio 1-150 13/02/20 - 08:06:00 VLink desligado

Pétio 1-150 11/02/20 - 15:56:09 VLink iniciado

Patio 1-150 11/02/20 - 13:41:00 VLink desligado

Pétio 1-150 31/01/20-15:14:20 VLink iniciado

Patio 1-150 31/01/20-15:14:00 VLink desligado

Pétio 1-150 31/01/20-15:10:17 VLink iniciado

Patio 1-150 31/01/20 - 15:06:00 VLink desligado

Pétio 1-150 30/01/20 - 10:53:45 VLink iniciado

Pétio 1-150 30/01/20-10:53:00 VLink desligado

Pétio 1-150 30/01/20-10:52:38 VLink iniciado

1/1
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Capitulo 3 — Utilizando o SIV
3.4 Interagindo com os Indicadores de Volume

Uma vez que a instalacdo do indicador de volume tenha sido concluida com sucesso, todos
os parametros que haviam sido configurados no momento da sua instalagao fisica junto ao
reservatério monitorado foram transferidos ao SIV. Isto permite ao sistema determinar
automaticamente qual conjunto de ilustragBes deve utilizar para representar o reservatorio,
assim como viabiliza o calculo do percentual ocupado pelo liquido neste.

O indicador de volume, associado a um reservatorio, recebera entdo uma representagao
gréafica conforme o seu modelo (vertical, horizontal, ou ainda retangular).
No canto superior direito da
representacdo sera indicado o nome
.y Parapronta indicagdo do dispo_sitivo, o]
ssswes VOlUMe ou  nivel de liquido do
% reservatério associado a ele e o
percentual de ocupagdo deste
reservatério em relagdo a sua
capacidade total.
O SIV, usando o V-Link NKL como interpretador e fonte de dados, interage indiretamente com
todos os indicadores de volume que foram a ele adicionados.
Conforme os dados s&o obtidos, as representacdes dos reservatérios na interface do sistema
sdo atualizadas. Isto significa dizer que a interface de monitoramento do SIV representa
fielmente o estado dos reservatérios em campo. O atraso entre o evento real e a atualizagdo
grafica é bastante pequeno (normalmente menor que 15 segundos)

Indicadores/Conversores de Volume

BP-160
172 Litros
2%

34.1 Alterando Parametros de um Indicador de Volume

Para que os indicadores de volume possam apresentar corretamente o volume ou nivel de
liquido depositados nos reservatérios onde estdo instalados, € necessario que certos
parametros sejam inseridos/ajustados.

Ainda que os indicadores com display para visualizagdo em campo permitem que a insercao
elou ajuste de parametros possa ser feita no préprio indicador (ver manual de utilizagdo
destes dispositivos), o SIV facilita essa operagdo gragas a sua interface amigavel.

Para acessar o painel de parametros do um indicador instalado - € & i1

no SIV basta clicar sobre sua representacao grafica na interface
principal. E entdo selecionar “Ver/Editar”.

Ver/Editar
BP-197 A X

Nome: BP-197 Volume minimo* 0 SALVAR

Volume atual 3.269 Litros Capacidade 6.175 Litros Nivel atual 837,0mm

Nomerode séris:  pp.qg7 Nimero dereds: 4 FD 2

Um painel, similar

Tipo: Horizontal > .
ao ilustrado ao lado,
Comprimento (mm):* 3071 v L
/ sera apresentado.
Diémetro/Altura (mm):* 1600 v

Novo nivel de
liquido(mm)

Cédigo da polia (mm):* 3180 v
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A area de parametros ajustaveis do reservatério fica ao lado direito da representacéo deste.
Os ajustes, quando necessarios, precisam ser feitos 1 por vez.

Tipa: Harizantal =

Comprimento (mm}):* 207q| v

Cligue sobre o valor que
precisa ser ajustado para
ativar o modo de edicao.

Entre com o novo valor e

Comprimento do tangue, em milimetros

MNowvo nivel de

confirme clicando em % liguida(mm):

Cédigo da polia {mm):* 3180
Durante a transferéncia de informagoes, E se o V-Link recebeu os dados, a
o rodapé do painel de parametros interface principal do SIV indica por
recebe a indicacéo a seguir... instantes...

() Atualizando dispositivo... Alieragiio realizada com sucesso

Uma alteracdo de parametros do reservatério gera efeito imediato sobre os
resultados apresentados pelo indicador de volume. Use este recurso apenas se
tiver absoluta certeza das consequéncias para o sistema.

Sempre consulte os manuais de operagdo dos indicadores!

Para alterar o nome para pronta indicagao
Somel BP-197| do dispositivo basta ativar a edigdo
clicando sobre o campo “Nome”

De forma semelhante, para ajustar o nivel do
volume/nivel que sera usado para “gatilho” desse tipo
de alarme, basta ativar a edigdo clicando sobre o
campo “Volume Minimo”.

Valume minimo* 500

3:::;’7 Quanto um indicador de volume passa a registrar um

itros . B H @

7% valor menor no que o limite determinado em “Volume
minimo”, sua representagdo grafica recebe um fundo

vermelho claro.

Nome” e “Volume minimo” precisam de um clique em para aceite do novo valor.

3.4.2 Indicadores no modo “Grafico” — Utilizando tabelas de arqueacé&o

Se o0 tanque/reservatorio que se deseja monitorar ndo possui caracteristicas geométricas
compativeis com um dos 3 (trés) formatos basicos suportados pelos indicadores da NKL,
ainda existe alternativa possivel para viabilizar a visualizagdo direta do volume.

Se os indicadores possuem suporte a funcionamento no modo grafico, eles sdo capazes de
transmitir ao SIV uma indicagdo de NIVEL, e essa informagédo pode ser cruzada com dados
carregados a partir de uma tabela de arqueagdo armazenada no computador onde esta
instalada a aplicagéo.

Inicialmente, de posse da tabela de arqueacgdo do reservatério, € necessario converter os
dados fornecidos por ela em um arquivo compativel com o SIV.

Um arquivo CSV, onde os campos de dados indicados sdo separados ou delimitados por
ponto e virgula (;) é requerido.

O exemplo a seguir indica a arqueacéo parcial hipotética de um reservatério didatico entre 0 e
20mm. Os cabecalhos “Level” e “Volume” s&o obrigatorios.
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Level;Volume

0;0

11

2,2

3:3 No arquivo CSV, o primeiro valor indica um nivel — sempre em milimetros
4:4 — e 0 segundo valor um volume em litros.

5:5 Do exemplo, 18mm de liquido no fundo do reservatério equivalem a 24
6:6 litros.

77

8;8 — Dados devem ser fornecidos no intervalo unitario minimo, ou seja, de
9:9 1 em 1 milimetro;

10;10 — Se a tabela de arqueacdo original do fabricante fornece dados de
11;12 centimetro em centimetro, a técnica de interpolacdo para obtengdo
12;14 dos valores intermediarios seria a melhor solugdo para
13;15 complementagdo dos dados. Lembrando: 1cm = 10mm;

14,17 — Para criagdo do arquivo, editores de texto simplificados como o
15;19 Notepad do Windows® s&o as ferramentas mais indicadas.

16;21 — A extensao do arquivo salvo deve ser sempre .csv;

17;23

18;24

19;26

20;28

As representagdes gréficas para o indicador precisam ser criadas. Elas serdo utilizadas para
ilustrar o tanque/reservatério no painel principal do SIV.
Onze (11) figuras no formato png de tamanho aproximado de 6x6cm com até 400kb s&o

necessarias.

Elas podem representar desde uma forma geométrica comum até algo mais detalhado.
No exemplo a seguir, uma caixa d’agua de polietleno de um modelo comercial foi
representada em 11 niveis de ocupagéo.

O.png

10.png 20.png 30.png 40.png 50.png

60.png

D.png 80.png %0.png 100.png

A regra para que o SIV faga uso correto das imagens € que elas sejam nomeadas com o
valor do percentual do volume ocupado que representam.
Do exemplo, o arquivo 40.png indica a caixa d’agua ocupada com 40% de liquido.

O arquivo CSV e as onze (11) imagens PNG devem ser compactadas
em um arquivo Unico com extensdo .zip. Arquivos deste tipo podem ser
gerados a partir do atalho Enviar para...Pasta Compactada acessado
via botdo auxiliar do mouse (direito) quando se utiliza o Explorador de
Arquivos do Windows®. O nome do arquivo é de escolha livre.
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E finalmente, o arquivo compactado deve ser associado a um indicador de nivel previamente

instalado ao tanque/reservatorio.

Este indicador, precisa ter sua parametrizacdo ajustada. Para il «M;: &
isto basta clicar sobre sua representacédo grafica na interface
principal e entdo selecionar “Ver/Editar”. Ver/Editar
Régua A X
Nome: Régua Nivel minimo* 0 SALVAR
Volume atual: Capacidade: 1.000 mm Nivel atual. 71,0mm
No painel de parametros, o Nimerode sér 0053 Nimeroderede: g m 2
tipo do dispositivo deve ser
ajustado para “Gréfico”. e ..
. . Altura (mm):= Horizorttal v
Confirme clicando no T
£ H i fertical v
simbolo + ao lado do tipo i) ot
Cédigo da polia (mm):* Retanqular v
«
Entdo, na é&rea indicada por
“Imagens/Tabela”, clicar sobre o icone
azul... 7
2 Abrir
4 | Ji » Tanques Gréficos » Gauges » Regual v &
Tipo: Gréafico v v Organizar = Nova pasta
Altura (mm):* 1000 v et
MNovo nivel de " > [ Downloads
liquida(mm): ’ ) % L'A”:j:: Regualxlzip
> [ nid (nki010)
Cédigo da polia (mm]):* 2423 v > [H Videos
> & Disco Local (C:)
Imagens / Tabela de " v v
valume: Nomes 7] [aiFieCo) <]
. )
Arguivo contendo imagens e tabela de volume do tanque

Para posteriormente apontar para a
pasta onde encontra-se 0 arquivo
compactado que contém a tabela de

arqueagdo e as imagens de
representacao do reservatorio.
Quando o arquivo tiver sido carregado, X
X . . Régua
confirme clicando sobre o simbolo ¥ ao 3
lado do icone azul... 619 Litros
62%
E se erros de construgdo nédo forem
detectados, assim que a tela de
parametros for fechada a nova indicagéo
j& sera visivel no painel principal do SIV. (exemplo de situagao hipotética)
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343 Logs de movimentagédo de Volume/Nivel

)
. Ty . 2 . ~ . .

Se o icone ‘%> aparece na bandeja ou area de notificagio do sistema operacional, as tarefas

de interacdo para atualizagdo dos status dos indicadores estardo sendo realizadas.

Consequentemente o SIV estara gerando registros de movimentagéo de volume/nivel.

e & & 1 1 Para acessar o painel de logs de volume/nivel um indicador
A . . ~ s
instalado no SIV basta clicar sobre sua representacao grafica
Logs na interface principal. E entéo selecionar “Logs”.

Registros de movimentagéo de volume/nivel NAO sdo armazenados na memoria
do V-Link mesmo que ele fique ligado ininterruptamente.

Logs serdo gerados apenas se o computador que contém a aplicagdo
permanece funcionando.

A visualizagdo padrédo para os logs é a de modo grafico Volume/Nivel X Tempo.

Intervalos em que o SIV foi capaz de coletar informag6es do indicador sdo apresentados na
cor azul, enquanto que areas rosadas no grafico indicam situagées de descontinuidade, ou
seja, momentos em que o SIV estava desligado ou o indicador estava indisponivel por falha.
O volume/nivel em areas rosa é considerado indeterminado pelo sistema devido a auséncia
de dados.

No canto superior direito do grafico encontram-se dois campos do tie:) data que podem ser
usados para filtrar o intervalo de andlise de dados.

SO,
Caixa d"dgua SOSS oA x
= —————

- ~
a € e vimenn m e o ) M

2wos e ———

moie wnien mewls mofen @il mmml Mmeia wmi mmil) mmii bl mewmn Aol ameh oo amen ool meld amen oo
=Y W0 S  ORabl  0S8M00 05000 010400  GPMAS0  O7A4B0  ORIOD 73600 72080 073400 TH0D  OnM)  GLANS0  OPSEDD  OPEDOD  Gadd00

e ———

L

Adicionalmente, as guias de zoom posmlonadas no rodape do graflco podem restringir ainda
mais o intervalo visualizado. As guias podem ser arrastadas para qualquer ponto do eixo de
tempo, reduzindo a janela de observacgéo.

Toda a lateral do lado esquerdo do painel de logs é tomada por uma barra com as inscricdes
“GRAFICO” e mais abaixo “DADOS”. Ao clicar sobre “DADOS”, a forma de visualizagdo dos
logs é alterada para o formato relatério. Cada linha é um registro que indica um intervalo de
leitura onde o indicador registrava o0 mesmo valor (ver exemplo a seguir).
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Calxa d'dgua oA x

A a0 1Aa3 Dewmamo B A mams [ ATUALEARLOGS
Dt i Osta i eura Lot Dlapostive
T 12 1950/ 12854 304

T 12

T 1z05m

9267

i [Pt e comuricasso com e dsposthvl)

v vz raenn0-111947 mam

T vz Va0 11258 Iaponte (Betema segan)

Va0 111225 w29

a0 1M wzsr

N a0 a7 Ftpenie (smema deiga)

1m0 130220 11888 - wranm

2 ExpoRTAR

No rodapé deste formato de visualizagdo encontra-se o botdo “EXPORTAR” que permite que
o contetido apresentado no painel seja exportado para um arquivo externo no formato CSV
(valores separados por virgulas).

3.4.4 Indicag8es de Erro nos indicadores de volume

O SIV é capaz de identificar falhas que impedem a interagdo coerente do sistema com os
indicadores de volume.

Dois tipos de eventos de erro podem se manifestar. T:d:::;::e:
Quando qualguer um estiver em curso, a representagao '

gréfica do dispositivo monitorado é substituida por um -

icone de alerta que indica falha. ( )

Ao passar o cursor do mouse sobre a indicacéo de alerta € possivel identificar, em termos
gerais, qual o problema que esta impedindo o SIV da obter leituras do indicador.

O alerta identificado como Falha de comunicagdo com o dispositivo! ¢ | m evento que
indica explicitamente que o SIV ndo estd obtendo sucesso quando tenta “conversar” com o
indicador de volume através do V-Link. Esta falha normalmente esta associada a uma
interrupcéo no ramo do barramento de saida do V-Link que deveria chegar ao indicador, ou
ainda originada por um curto-circuito nesse mesmo barramento.

Em casos de curto circuito, todos os indicadores de volume monitorados perdem contato com
a aplicagdo simultaneamente. Tal evento gera paralelamente um erro no V-Link, conforme
reportado neste manual em 3.1.1.

A falha de comunicacéo manifesta-se inclusive quando o indicador é fisicamente removido de
forma proposital do barramento. Se este for o caso, verifique o item 3.6. deste manual para
realizar a remocao légica de um indicador da interface do SIV.

O alerta de Falha de hardware! por sua vez manifesta-se quando o indicador de volume n&o
consegue acessar seu proprio hardware de medi¢do. Normalmente, isto ocorre quando a
conexdo elétrica entre o mostrador digital e o medidor esta comprometida, e é prontamente
identificada pela indicac&o Err3 no display do indicador de volume. A solug&o, na maioria das
vezes, € obtida através da reconstru¢é@o desta conexao.

O manual de operacdo do indicador de volume deve ser consultado para informagbes
adicionais.

Durante a indicacdo de uma falha, o SIV considera que o Ultimo dado recebido
pelo indicador afetado ndo é mais confiavel. Logo, uma indicagéo “Indisponivel”
sera apresentada até que a falha seja contornada.
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3.5 Interagindo com os Sensores de Vazamento

Um sensor de vazamento quando instalado ~ ~
no SIV passa a ser representado na interface \ 11335 \ SI-170
do sistema por uma figura geométrica Normal Normal
simplificada que normalmente é um circulo. - o

Um clique sobre a representacdo de um sensor abre um

SI-135 painel de identificagéo onde é possivel ajustar a descricdo
Hoomal (nomel&tilizada na interface do SIV para identificagéo.
= ‘Q?NN
Sensor: 5I-133 Sl135 \\\~‘~~~ 2
~
Status: Normal ____:2; N‘*----___.._____
Ultima leitura: 20/02/20 - 09:2425  <Rame S35 Tt X

-

33

No painel de identifica(;éo,-::E"_”_‘é.*‘_"f_-_@LDZ&Q;QHAZDE---°zeu;_____Normal

s8o apresentados os trés (3) ,->am

“status” que o sensor pode \\“ Normal
3

-
~~——
~

/ N ~
£ !\.\ Indisponivel ‘t Liquido detectado:/
a2y

-
~ -
_——

assumir... e S
Se o0 nome for ajustado, o botdo SALVAR deve ser
utilizado para confirmar a alteragao.
Uma indicacdo circular em verde significa que o sensor esta
. Normal informando ao SIV que encontra-se funcional e livre de contato

com qualquer tipo de liquido;

A indicacdo de alerta, representada pelo triangulo amarelo,
significa que o SIV ndo esta conseguindo comunicar-se com o
sensor, e logo, ndo é possivel determinar a situagdo da regiao
monitorada (por isso “indisponivel”’). Esta falha normalmente
esta associada a uma interrupgdo no ramo do barramento de
! Indisponivel saida do V-Link que deveria chegar ao sensor, ou ainda
. originada por um curto-circuito nesse mesmo barramento.
A falha também se manifesta quando o sensor € fisicamente
removido de forma proposital do barramento. Se este for o caso,
verifique o item 3.6 deste manual para realizar a remocéao légica
do sensor da interface do SIV;

A indicacdo em vermelho do icone do sensor sinaliza a

deteccdo do liquido no local de monitoramento. Caso isso

.. Liquide detectade | ocorra, deve-se tomar as atitudes cabiveis principalmente se as

: fungdes SMDV estdo sendo utilizadas para atendimento de
algum requisito ambiental.

Nos casos de sensor indisponivel ou liquido detectado, o V-Link ira emitir um alarme sonoro
que poderd ser silenciado através da tecla posicionada no painel frontal do préprio
equipamento. Essa agéo gera um registro de “reconhecimento” de evento no arquivo de log’s
do sistema.

Mesmo que néo reconhecido, o alarme do V-Link cessa automaticamente com a solugéo do
problema de origem.

Quando um alarme é silenciado e o problema n&o é solucionado, o sinal sonoro volta a ser
ativado ao fim do intervalo ajustado no V-Link (ver item 3.3).
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351 Logs de eventos dos Sensores de Vazamento
O SIV transfere em intervalos regulares o conteddo da memdria interna do V-Link para seu

banco de dados. Isto permite que todos os eventos registrados com o0s sensores de
vazamento sejam acessados pelo usuario do sistema.

& & 1 1 Para acessar o painel de logs de eventos de um determinado
sensor de vazamento basta clicar sobre sua representacéo
Logs gréfica na interface principal. E entdo selecionar “Logs”.

Na parte superior do painel encontram-se dois campos go tipo data que podem ser usados

para filtrar o intervalo de andlise de dados. e !
/7
Logs do sensor - Caixa Cheia ! V4 ‘| WA x
4

e l_...____~

~
Ultima atualizago: 20/02/20 - 16:22:40 N\ De: 21/01/2020 ] Até: 20/02/2020 _J [® 2 ATUALIZARLOGS
N--- —_—f
e e e
Estado Data Inicio Data Fim Evento Dispositivo

‘ 20/02/20-13:41:19 - sem detecgio de liquide S1-42290

5@" 20/02/20 - 08:33:07 20/02/20-13:41:19 Liguido d - i 3 - -

=N 133 B iquido detectado - Data de reconhecimento: 20/02/20 - 08:33.07. $1-42290

‘ 20/02/20 - 08:33:01 20/02/20 - 08:3%:07 Liquide detectado - Evento ndo reconhecido. S1-42290

‘ 20/02/20-04:15:32 20/02/20-08:33:01 Sem detecgio de liquide 51-42290

‘ 20/02/20 - 00:41:44 20/02/20-04:15:32 Liquide detectado - Evento n&o reconhecido. §1-42290

‘ 19/02/20 - 21:21:52 20/02/20-00:41:44 Sem detecgio de liquido 51-42290 o

&, EXPORTAR

No rodapé da janela encontra-se o botdo “EXPORTAR” que permite que o conteudo
apresentado no painel seja exportado para um arquivo externo no formato CSV (valores
separados por virgulas).

3.6 Removendo dispositivos da planta de monitoramento

Quando se remove fisicamente um indicador de volume ou um sensor de vazamento do
barramento de dados do V-Link, faz-se também necessaria a remocdo “loégica” deste
dispositivo da interface do sistema.

Se a remogdo loégica ndo for providenciada, a interface do SIV ficard constantemente
apresentando indicac8es de falha de comunicacéo, situagdo que acaba causando perda de
desempenho da aplicacdo, pois obriga o sistema a tentar reconectar-se constantemente a um
dispositivo inexistente.

Um dispositivo pode ser excluido com um clique F ¢ ¢ i @
sobre sua representacéo gréafica na interface principal
e entdo com a selegdo da opgéo “Remover”. ) Remover

Antes da remocéo efetiva, uma confirmagéo é solicitada.
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3.7 Substituindo um Dispositivo

Os indicadores de nivel e os sensores de vazamento, na eventualidade de apresentaram mau
funcionamento, podem ser substituidos por novos dispositivos e ainda assim manterem suas
relacdes com os tanques/reservatérios originalmente monitorados.

O SIV possui uma fungdo que permite mesclar os registros de logs de um dispositivo antes
removido com os dados de um dispositivo recém-adicionado, no momento da instalagao
deste.

Para utilizar de forma coerente o recurso de substituicdo, € impreterivel que o
dispositivo original seja inicialmente removido logicamente da interface do SIV,

Acessar o menu de opgdes da aplicagdo através do icone de 3 barras

conforme indicado em 3.6.
SIV n

horizontais localizado no canto esquerdo superior da tela da =
interface... {T)
e entdo selecionar + NOVO DISPOSITIVO acessando a tela a “Adicionar dispositivo”
Adicionar dispositivo A X
VLink* Patio 1-150 -
Prefixo NS BK - Indicador de Volume -
e Nimera de
o ;
3 t - - série®
U B
N
- MNome

-

Cd

N
g Lkilizar dados de dispasitive remavido

7 r--
léscolher -
// dispositivo
17
1 ~
7 BK-51105 - Removido |
[
IIIII
i BP-197 - Removide |
BK-51105 - Removido hd

Validar a caixa “Utilizar dados de dispositivo removido” e logo abaixo, acessar a lista
“Escolher dispositivo” para apontar qual equipamento esta sendo substituido.

E entdo, informar os dados do novo dispositivo e concluir a instalagdo conforme processo
descrito em 2.5.1 deste documento.
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3.8 Logs do Sistema

O SIV mantém em seu banco de dados o histérico de certas atividades consideradas
sensiveis ao funcionamento da aplicagao.

Os seguintes eventos so registrados:
— Desligamentos do computador (ou interrupgao do servico de segundo plano);
— Retomadas de atividade do sistema;
— Instalacéo de indicadores/sensores da interface;
— Remocao de indicadores/sensores da interface;
— Ajuste de parametros de indicadores.

Para consultar os logs do sistema, acesse o menu de opcdes da _
aplicacdo através do icone de 3 barras horizontais localizado no =
canto esquerdo superior da tela da interface... {F_"J

SI1V n

Selecione i LOGS para abrir a tela de registros...

No cabecalho da tela existem ferramentas para filtro de data e exportacdo do arquivo de
eventos para o formato CSV (valores separados por virgulas).

2
2 AN -5
)
—_ - 1 N,
= = o I B N
a——" S
-
Fitrar por data Y
l’ P
& (N @ X EXPORTAR,/ s iR r LU
§~‘~~—___ E __——’—”
e —— -
,’ Usuéntr\\ Data/Hora Evento
Pl S
/ N A ) -
,I Mononono Nononono 'y 12/02/20-15:05:41 Dispositivo atualizado | BP-197
1
7 \
" Nononono Nononono \‘ 12/02/20- 14:48:55 Dispositivo adicicnado | Caixa d"agua
t I
: MNononono Nononono : 12/02/20-14:48:20 Dispositivo atualizado | 81-42290
1 i
1
\ MNononone Nononono ,’ 12/02/20-14:47:44 Dispositivo adicicnade | S-42290
\
\ [I
\\ Nononono Nononono , 12/02/20 - 14:31:05 Dispositivo atualizado | BP-197
/
N,
\ e
N - ’ 12/02/20-11:00:21 Sistema iniciado
1 -—
1 -
1 ,l - 12/02/20-10:59:24 Sistema desligado
1
1s/@ >
1 1
!
I /]

Eventosique poderiam alterar o comportamento do sistema séo listados sempre associados
ao nome do usuério que realizou tal agdo. Esse controle pode ser importante se a instituicao
usuaria utiliza o SIV para atendimento de algum requisito normativo ou politica interna de
gerenciamento de informag&o.

Um cligue sobre um registro de log fornece informagfes adicionais que ndo necessariamente
estéo visiveis na interface priméaria da funcéo.

Ao clicar, por exemplo, sobre um registro de “Dispositivo atualizado”, sera possivel identificar
qual parametro desse dispositivo sofreu alteragéo, qual era o valor original e qual o novo valor
recebido apos o ajuste.
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3.9 Relatérios Gerenciais

O SIV fornece ao usuério alguns relatérios que podem ser ferramentas Uteis para o
gerenciamento da planta monitorada pelo sistema.

Para gerar os relatérios gerenciais, acesse o menu de EH RELATORIOS
opgOes da aplicagéo através do icone de 3 barras horizontais
localizado no canto esquerdo superior da tela da interface...

Descarga
{b Estoque anterior

E entso selecione a opgdo “RELATORIOS”

Consolidado

Canfiguragdo

Os relatérios sdo gerados em formato portavel (PDF) e para que sejam
visualizados é necessario que o computador que contém o SIV instalado também
tenha acesso a uma ferramenta capaz de manipular esse tipo de arquivo.

Os leitores mais indicados séo o Foxit Reader® e o Adobe Reader®.

Relatorio de Configuracdo — Descreve detalhadamente os parédmetros de cada um dos
indicadores de nivel ou sensores de vazamento instalados na planta monitorada e
adicionalmente lista todos os usuérios que possuem acesso ao sistema.

E indicado que tdo logo o sistema tenha sido plenamente instalado e parametrizado, um
relatério desse tipo seja gerado, impresso e anexado a documentagdo de implantagdo para
ser eventualmente utilizado em caso de necessidade de recuperagdo causada por perda
irrecuperavel de software. (Ex. Pane total no computador que contém a aplicacéo associada a
falta de um backup de dados).

Relatorio de Estoque Consolidado — Apresenta uma visualizagdo geral da situacdo de
ocupacéo dos reservatérios monitorados e do status dos sensores de vazamento.

No caso dos indicadores, o relatério indica o volume (ou nivel) registrado pelos dispositivos
no momento exato da ocasiao da emissao do relatério e a capacidade livre dos reservatérios.
Essas informacfes podem eventualmente auxiliar na logistica de reposicédo de estoques da
instituicdo.

Em relacdo ao monitoramento ambiental, o mesmo relatério pode ser utilizado para
comprovagao instantanea da situagéo de areas monitoradas.

Relatorio de Estoque Anterior — Apresenta um resultado bastante parecido com o relatério de
estoque consolidado, entretanto essa ferramenta possibilita identificar a situagdo dos
reservatérios monitorados em horarios anteriores ao momento da emisséo do relatério.
Sempre que se solicita um relatério deste tipo, o

SIV solicitara que sejam apontadas uma data e uma E=loduelanterion e
série de horarios (obviamente anteriores ao
momento atual).

Data 24/02/2020 =

O resultado apresentado sera uma sequencia de

valores de volume/nivel classificados  por a0 o
reservatorios monitorados e ordenados

cronologicamente. 12:00 (0]

Terceire horario 17:00 @

Quarto horério @'

GERAR
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Relatorio de Descarga — No escopo do SlIV, descarga significa o ato de “abastecer um
reservatoério com liquido”, ou seja, “descarregar” algo dentro do recipiente monitorado.

Uma descarga, para o sistema, sempre gera um INCREMENTO de volume/nivel do
reservatorio.

Sempre que se solicita um relatério deste tipo, o

SIV solicitara que seja apontado um intervalo de Descarga A X
dados para avaliacéo.

No intervalo dado, o sistema procurard por
situagBes que caracterizem uma descarga de
material no reservatorio.

O resultado sera dado em registros com um
momento de inicio e um momento de final de
descarga associados ao valor inicial e final de
liquido.

Cada reservatério monitorado podera possuir
diversos registros, sempre ordenados
cronologicamente.

25/01/2020 ™=

Data final 25/02/2020 m

GERAR

3.10 Cobpias de Seguranca

Cépias de seguranca (backups), independente do tipo de aplicagdo, devem existir para
auxiliar na prevengao de perda de dados, como arquivos apagados acidentalmente por falha
fisica ou humana. Isso garante a integridade das informagfes, de configuragGes, e de
arquivos de usuarios.

O SIV néo foge a regra. Uma perda ou comprometimento de integridade de seu banco de
dados pode causar transtornos a instituicdo de uso.

E altamente recomendado que usuarios mantenham cépias de seguranga, atualizadas
periodicamente, em unidades fisicas externas ao computador em que a aplicagdo esta
originalmente instalada. Isso garante que em caso de uma falha grave todos os dados

possam ser prontamente recuperados.
¥ SI1V n

O SIV conta com uma ferramenta dedicada para a realizagdo e
recuperacdo de backups. Para acesséa-la, aponte para o menu de
opgOes da aplicagdo através do icone de 3 barras horizontais
localizado no canto esquerdo superior da tela da interface...

B

Selecione = BACKUPS

2 s -a

= |sIV o

€ g CRIAR BACKUP
Uma lista contendo todos Narie criadoper | Criaioam Observagées Tamanho (x8)
0os arquivos de backup )
, , Backup Automaético sV 26/02/20-07:22:27  Backup gerado pelo sistema de forma automatica, 1064

gerados até o momento é
apresentada.

Como particularidade importante, o SIV sempre providencia automaticamente a criagdo de
uma copia de seguranca diaria ndo acumulativa (a cépia do dia anterior € automaticamente
excluida se o novo arquivo é criado com sucesso).
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Para criar uma copia de seguranca particular,
clique em = CRIAR BACKUP,

Criar backup A X

Informe um “Nome” para o arquivo, e se desejar gans
use o campo “Observagdes” para incluir alguma
informacgdo que julgue importante para registro
histérico.

E entdo clique em “SALVAR’.

O novo arquivo criado automaticamente é

incluido na lista de cépias de seguranca do -

. SALVAR
sistema.

Detalhes do Backup A X

Nome Teste para Documentagdo Ao clicar sobre um item na

lista de arquivos de backup,
os detalhes do arquivo serdo

apresentados.
Usudri A A A
1ario Nonono Monono ”:{ Tres~ OPQOGS’ .de acles
PPt gte estardo disponiveis:
Data 26/02/20 -09:00:01 PPttt
- Cd
- -
[ T
(" tr REMOVER Q RESTAURAR & DOWNLOAD "\,
’

-
-
e

Um clique em “REMOVER” solicita ao SIV que apague o arquivo. Confirmagdo sera
necessaria antes da remocao definitiva.

Um cligue em “RESTAURAR” fard com que o SIV se prepare para a substituicdo da base de
dados atual pela base de dados armazenada no arquivo de backup.

Atengdo — Sera sobrescrevida qualquer alteragdo feita no sistema que for
posterior a data do arquivo de cépia de seguranca sendo restaurada

Confirmacao sera necesséria antes da execucao do processo.

A opgao “DOWNLOAD” permite que o backup seja exportado para um arquivo que pode ser
movido entre unidades. Ao clicar sobre essa opc¢ao, o SIV solicitar4 que uma pasta destino no
computador seja apontada para armazenamento. O nome dado ao arquivo coincide com o
nome original dado a copia de seguranca, e a extensdo dupla “.tar.gz” € necessaria para que
o SIV possa reconhece-lo em caso de necessidade de uma futura recuperacéo de dados.

E extremamente indicado que no minimo um arquivo de backup seja copiado
para uma unidade fisica localizada fora do computador original onde ele foi
gerado.

. N 1 UPLOAD BACKUP N . s . .
Utilize o botéo no canto superior direito da interface priméria para incluir

na lista de arquivos de backup véalidos um arquivo de procedéncia externa.

O SIV solicitara que o arquivo seja apontado, e uma vez que isso seja providenciado, ele sera
automaticamente disponibilizado na lista e estara apto para ser utilizado em uma recuperacéao
de dados.
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4 Integracao ao SIVWEB

O SIVWEB é uma plataforma projetada para ser executada através da internet a partir de um
servidor de dados mantido pela NKL. E acessado no computador do usuério via um
navegador local.

Em nivel de funcionamento é muito similar a plataforma SIV local, e quando as duas
plataformas estéo integradas é possivel monitorar uma planta a partir de qualquer ponto com

conexao a “World Wide Web”.

O conceito construtivo do SIVWEB permite que varias plantas locais sejam associadas a um
mesmo “proprietario”. Isso facilita a visualizagéo global do negdcio.

Informacgdes adicionais sobre o SIVWEB estdo disponiveis em arquivo citado no capitulo de
Documentacdo Complementar deste manual.

A integracdo ao SIVWEB requer que o computador onde estd instalada a
aplicacéo SIV local possua uma conexao ativa e ininterrupta com a internet.

4.1 Associando a planta local a plataforma WEB

Para conseguir monitorar uma planta remotamente através da internet é necessario que os
dados gerados por ela sejam compartilhados com o servidor de aplicacdo do SIVWEB
mantido pela NKL.

Inicialmente, a planta local precisa ser associada a um “proprietario”. Este proprietario deve
estar previamente cadastrado na plataforma SIVWEB.

O SIVWEB solicita uma conta de e-mail para identificar o proprietéario da planta. Esta mesma
conta seré utilizada como identidade priméria e chave de acesso a plataforma de internet.

N&ao existe regra que imponha que o e-mail informado para a figura do
“proprietario da planta” seja 0 mesmo e-mail do “super usuario” da plataforma
local.

Essas duas figuras podem ser completamente distintas.

Se o conceito de integracdo a internet do SIV é algo novo dentro de sua instituicdo, entéo é
provavel que ndo exista nenhum usuario candidato a proprietario de sua(s) planta(s) inserido
na plataforma SIVWEB. Ent&o, ao menos um usuario precisa ser cadastrado.

Acesse, através de seu navegador de internet, o site enderegado por https://nklsiv.com.br

Na tela inicial, selecione “NOVA CONTA” e complete
totalmente o preenchimento do \ formulario de
cadastramento.

Ao finalizar o processo clicando em CADASTRAR, u Acessar SIV
usuario tera sido criado, e ele estard apto a ser citado E-mail

como “proprietario” de uma planta local. Digite seu e mal

Senha

A conta de e-mail informada DEVE ser
vélida e funcional. Mensagens serdo
enviadas para ela durante o processo de =
validacéo de integracéo da planta

Digite sua senha

Nova conta Entrar.
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Voltando ao SIV local, acessar o menu de opc¢des da aplicacéo = NKL
através do icone de 3 barras horizontais localizado no canto esquerdo {b

superior da tela da interface...

e entéo selecionar JlJ DADOS DA PLANTA

Inclua OBRIGATORIAMENTE:

Dados da planta A X
— O Nome para a planta (que deve ser
diferente do nome de qualquer outra e
planta eventualmente ja integrada ao o
SIVWEB através do mesma conta de CNRY

e-mail)

—Um E-mail cadastrado junto ao
SIVWEB que a partir deste momento
sera considerado “Proprietario” desta

planta local junto a plataforma de CONECTAR AO SIVWEB
internet.

Ent&o clique em CONECTAR AO SIVWEB.

Uma breve mensagem de conexdo sera apresentada no rodapé da tela, e em alguns
instantes a conta de e-mail indicada na ficha de “Dados da planta” recebera uma mensagem
contendo instru¢des para a finalizagédo do registro na plataforma SIVWEB.

Se ao consultar a caixa de entrada da conta de e-mail informada n&o for possivel
encontrar nenhum e-mail oriundo de Contato SIV Web (siv@nkl.com.br),
verifique se ele ndo foi tratado como spam ou lixo pelo seu aplicativo de
gerenciamento de mensagens.

Ao acessar novamente https://nkisiv.com.br utilizando desta vez a conta de e-mail do
proprietario da planta para efetuar o “login”, o SIVWEB, assim que validar o acesso, ira
informar a integracdo de uma nova planta a sua plataforma. Apenas confirme.

Na interface do SIV (local) no canto superior direito da interface é possivel visualizar um icone
de uma “nuvem” que muda de cor conforme o status de conectividade com o servidor NKL:

N&o conectado;
Pendente de confirmacgéo;

Sincronizado com o SIVWEB ~ «-ces C = @ 8] [8 e S0CC
Cada acesso do “proprietario” ao
endereco do SIVWEB lhe garantira
visualizacdo remota a(s) sua(s)
planta(s) local(is).
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Apéndice A — Licenga de Uso
Apéndice A - Licencga de Uso para o Software Freeware SIV

Prezado Usuério,

Leia atentamente as informagdes contidas no presente documento antes da instalacdo do
software.

Somente prossiga com a instalag&o se concordar plenamente com os termos dessa Licenga.
Esta licenga de uso é destinada exclusivamente para o software freeware SIV, em todas as
suas versdes lancadas até esta data, sendo aplicavel, salvo disposicdo em contrario da NKL
Produtos Eletronicos Ltda., também para versdes futuras.

Esta licenca apresenta as normas, condi¢cdes e restricdes de uso do software freeware
denominado SIV, para uso especifico em produtos fabricados pela NKL Produtos Eletronicos
Ltda.

Todos os direitos sdo reservados em favor de NKL Produtos Eletrénicos Ltda., uma
companhia brasileira existente sob as leis do Brasil, sendo que a licenca de uso para terceiros
ndo significara, a qualquer tempo ou a qualquer titulo, cesséo, transferéncia, doagdo ou
qualquer outra figura juridica que afete, total ou parcialmente, o direito de propriedade do
software pela NKL Produtos Eletrdnicos Ltda.

Este software freeware esta disponivel para utilizagédo gratuita e ndo exclusiva para usuarios
de produtos NKL compativeis com o mesmo, mediante concordancia com os termos da
presente licenga.

Esta licenca ndo compreende a concesséao de direitos de exploragdo comercial do software, a
qualquer titulo for.

O direito de uso é pessoal e intransferivel. Se este software for utilizado por terceiro, este
devera obter sua propria licenga.

Alteracbes no software, a qualquer titulo, constituem prerrogativa da NKL Produtos
Eletrénicos Ltda., sendo que eventuais alteracdes ndo autorizadas implementadas por
terceiros constituirdo violagdo a direito de propriedade intelectual, estando sujeito as
cominacdes legais civeis e criminais.

Caso o software objeto desta licenga tenha sido objeto de customizagdo para determinada
aplicacdo demandada pelo Licenciado, tal customizagdo compreendendo: (i) aplicativo
especifico e (ii) dialogos de monitoragdo para alteracdo de volumes e deteccdo de
vazamentos, estara subordinada as mesmas condi¢des de licenciamento, independente da
sua especificidade ou aplicac¢éo pelo Licenciado.

A NKL Produtos Eletronicos Ltda. ndo se responsabiliza pelo emprego e operacdo do
software, assim como ndo garante seu desempenho ou compatibilidade com a infraestrutura
de software e hardware do usuario.

O usuario, ao prosseguir na instalacdo desse software, declara estar ciente de todas as
condigbes aqui constantes, eximindo a NKL Produtos Eletrénicos Ltda. da responsabilidade
por qualquer aplicacdo dada ao software ndo estando a NKL Produtos Eletrdnicos Ltda.
obrigado a monitorar, fiscalizar ou acompanhar a aplicagéo do software.

Em nenhuma hipétese alguma empresa integrante a NKL Produtos Eletronicos Ltda. sera
responséavel pela reparacdo de danos diretos, indiretos ou emergentes advindos da utilizagéo
do software, o que constitui em condigdo para utilizagéo desta Licenca.

O usuério declara estar ciente da existéncia do manual de uso do programa, em portugués,
determinado por Lei Federal, cuja leitura se obrigard antes de instalar e utilizar o software.

Este é o acordo final entre a NKL Produtos Eletrénicos Ltda. e o licenciado no que diz
respeito ao uso desse software, prevalecendo sobre qualquer comunicagéo ou licenga de uso
concedida anteriormente.
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As duavidas relativas a este software poderdo ser esclarecidas através do telefone
(47)33515805 ou através do e-mail vendas@nkl.com.br.

Ao instalar esse software, o usuario estard concordando com todas as condi¢cBes dessa
licenca, bem como, com as disposi¢bes das Leis Federais Brasileiras relativas ao Software
(Lei nimero 9.609/98) e Direitos Autorais (Lei nimero 9.610/98) e legislagdo complementar
civel e criminal, bem como, a Legislacdo Internacional relativa & propriedade intelectual e de
copyright.

Estando o usuério de acordo com as condi¢des deste termo, o usuario podera instalar este
software em seus equipamentos, passando a utiliza-lo segundo o acima disposto, passando a
ser considerado como licenciado para todos os fins.

Estando o usuario em desacordo com os termos dessa licenga, entdo nédo devera prosseguir
na instalagéo ou utilizagdo deste software. Qualquer disputa relacionada ao presente termo
sera regulada pela Legislacédo brasileira, sendo o foro de discussdo a Comarca Brusque,
estado de Santa Catarina.
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